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JOHAN ZWIEKHORST

e VoIP - Voice over IP -

consiste en fait a télé-

phoner via l'internet.

Qu’en est-il concréte-
ment? La parole analogique normale est
numérisée et encapsulée dans des
paquets réseau TCP/IP. C'est le VOIP. Nous
avons ainsi la transmission de données
de parole via un réseau TCP/IP, mais pas
encore une maniére de mettre en contact
deux correspondants différents. Un pro-
tocole de contact est nécessaire a cet
effet. Il existe un protocole standard
ouvert baptisé SIP (voir encadré) qui fonc-
tionne comme le HTTP ou le SMTP, & la
maniére client/serveur. A l'aide de SIP,
nous pouvons établir des sessions télé-
phoniques entre toutes les stations
réseau qui supportent ce protocole SIP.
Il s’agira généralement de téléphones
SIF, mais ce pourrait étre également votre
ordinateur, équipé d'un logiciel de télé-
phonie SIP (gratuit), le tout fonctionnant
a peu prés de la méme maniére que Sky-
pe (sur lequel nous reviendrons plus en
détail dans la 2€ partie).

La toute premiére chose dont

vous avez besoin est un abon-

nementa un service SIP. Vous

pouvez l'obtenir auprés d'un
fournisseur SIP. Iis sont trés nombreus,
tout comme il existe de trés nombreux
fournisseurs de services internet et autres
dans le monde entier. Singuliérement, la
plupart des ISP belges ne proposent pas
d’abonnement SIP indépendant. Ily a
certes des ISP qui supportent le SIP, mais
exclusivement pour (utiliser en collabo-
ration avec leurs propres solutions de
téléphonie. Et ce n’est pas particuliére-
ment bon marché. Telenet le fait, Belga-

com le fait, et Scarlet également. Mais
vous n'étes pas du tout obligé de prendre
leur coliteux abonnement téléphonique.
Nous vous présentons ci-aprés un abon-
nement SIP gratuit/trés économique. Il
en existe évidemment beaucoup d‘autres
encore, mais la place nous manque pour
vous les présenter tous. Ily en a égale-
ment plusieurs belges (nous avons ain-
si examiné 3Stars Net sur www. 3stars-
net.com et IPness sur www.ipness.eu),
mais ceux-ci ne laissent leurs clients télé-
phoner gratuitement qu’entre eux et pas
a des clients d'autres fournisseurs SIP.
Selon nous, celavaa l'encontre méme de
l'idée detéléphoner defacon libre et gra-
tuite via l'internet. 3Stars Net a néan-
moins 'amabilité de fournir son assis-
tance pour le matériel SIP qui n'a pas été
acheté chez lui, de sorte que vous pou-
vez de toute fagon téléphoner vers un
autre abonné SIP dans le monde, qu’il
s'agisse ou non d'un client 3Stars Net.
Gratis SIP et Sipgate sont quant a eux
entiérement gratuits: nous tenons dés
lors a vous les présenter.

Gratis SIP

Gratis SIP est un service néerlandais sur
lequel vous pouvez trouver plus d'infor-
mations sur www.gratissip.nl (en
anglais). Vous pouvez obtenir un abon-
nement SIP entiérement gratuit. Pour ce
faire, vous n"avez pas besoin d’'un numé-
ro de téléphone fixe propre, mais Gratis
SIP vous offre un numéro d’appel (+31
88 0000000 ou +31 70 750 4633 option
2) ol les personnes qui veulent vous
appeler, peuvent ensuite introduire votre
numéro SIP pour vous téléphoner. Bien
entendu, ce n’est pas un tarif local pour
vos correspondants, et si vous voulez quil
en soit ainsi, vous devrez recourir a un
service SIP belge comme celui de 3Stars
Net ou IPness (avec leurs limites corres-
pondantes). Dans 'hypothése ot vous
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utiliseriez un routeur-ADSL SIP, vous pou-
vez évidemment vous appuyer sur une
ligne Belgacom Discovery économique
(pas pour les entreprises) pour étre appe-
1é sur un numéro national fixe etvous uti-
lisez alors internet pour les appels sor-
tants, GratisSIP est intéressant pour tes-
ter les téléphones SIP, mais nous avons
pourtant [impression que ce service n’est
pas vraiment mis a jour et contrdlé avec
enthousiasme. Ainsi, le site Web montre
depuis tout un temps des erreurs de base
de données sans que rien ne soit fait pour
y remédier. Mieux vaut par conséquent
utiliser Sipgate, que nous vous présen-
tons ci-dessous.

Sipgate

L'allemand Indigo Networks a créé une
offre de services SIP entre-temps relati-
vement connue en Europe, sous le nom
de Sipgate. Vous trouverez cette offre de
services sur le site germanophone
www.sipgate.de ou, si vous ne compre-
nez pas l'allemand, sur le site anglopho-
ne www.sipgate.co.uk. Vous pouvez vous
enregistrer gratuitement pour un abon-
nement de base auprés de Sipgate et vous
pouvez alors appeler gratuitement tous
les abonnés SIPa travers le monde entier.
Il est également possible de téléphoner
vers des lignes fixes et mobiles, mais vous
devez alors acheter des crédits d'appel
(ce qui est possible de facon automa-
tique, via une carte de crédit, le cas
échéant). Dans ce cas, les tarifs sont net-
tement meilleur marché qu'auprés des
sociétés de téléphone normales. Vous
pouvez méme obtenir un numéro fixe
aupreés de Sipgate, méme si le choix se
limite & un numéro de téléphone alle-
mand ouanglais. En fait, seuls des numé-
ros de téléphone allemands sont vérita-
blement disponibles, puisque les numé-
ros de téléphone anglais ne peuvent étre
accordés qu’'a des personnes résidant au

Royaume-Uni. Par conséquent, Sipgate
est gratuit ou trés bon marché en gran-
de partie, mais ne vous permet donc pas
d'étre appelé sur un numéro de télépho-
ne belge. Ce sera peut-étre possible a
['avenir, mais si vous voulez &tre en mesu-
re de le faire dés a présent, vous devrez
opter pour une solution SIP belge, com-
me indiqué plus haut. Cependant, celle-
ci vous lie alors au fournisseur. On pour-
rait presque en déduire que peu de choses
ont changé par rapport aux monopoles
télécoms nationaux des années '70.

Belgacom iTalk

Vous l'ignarez peut-étre, mais Belgacom
propose également une solution VoIP
sous le nom d'iTalk. Le département mar-
keting de Belgacom a manifestement pui-
sé son inspiration auprés d’Apple. iTalk
peut étre utilisé comme seule solution de
téléphonie (on parle alors de "premiére
ligne") et comme solution de téléphonie
complémentaire ("seconde ligne" ). Dans
le premier cas, vous ne disposez pas (plus)
d’une ligne de téléphone classique, mais
bien d'une connexion ADSL via une ligne
en cuivre. Dans le second cas, vous avez
une ligne de téléphone normale pour
VADSL et vous pouvez appliquer le VoIP
via votre connexion internet ADSL a coté
des possibilités de téléphonie analogique
normales existantes. Pour iTalk, Belga-
com requiert l'utilisation d’'un abonne-
ment Belgacom ADSL et l'application d’un
routeur Belgacom ADSL: un minimum de
service de qualité (QoS) peut ainsi étre
garanti sur la ligne. Pour ['utilisateur, cela
fonctionne exactement comme un télé-
phone analogique normal (et donc éga-
lement un seul numéro par ligne ADSL),
mais vous devez toutefois avoir un abon-
nement Belgacom ADSL et payer un abon-
nement complémentaire pour iTalk ain-
si que des colits de communication éven-
tuels. Téléphoner via iTalk est alors



légerement plus économique que les
appelsanalogiques, mais quand on tient
compte de l'abonnement ADSL supplé-
mentaire et de 'équipement correspon-
dant, on en arrive tout de méme a une
somme importante. Selon nous, vous
avez intérét a chercher une autre
solution, cela vous codtera nettement
moins cher. Vous trouverez sur www.bet-
gacom.be sous privé-internet - options
ADSL (iTalk premiere ligne) ou privé - télé-
phonie (seconde tigne) de plus amples
informations, ainsi que le prix.

@ Cette étape est en fait
facultative. Tous les télé-

phones SIP fonctionnent également sans
un routeur VoIP spécifique, mais un rou-
teur VoIP peut fournir des services QoS
pour des transmissions VoIP ainsi qu‘au-
toriser la téléphonie IP par le biais d'un
téléphone analogique normal. Vous pou-
vez envisager ce genre de routeur sivous
téléphonez énormément et avec plusieurs
personnes en méme temps, ou si vous
n’avez pas encore de routeur et que vous
devez tout de méme en acheterun. Qusi
vous n'avez pas de téléphone IP et que
vous voulez appelervia VoIP avec un télé-
phone normal. Les constructeurs de rou-
teurs large bande l'ont également com-
pris entre-temps: les gens veulent télé-
phoner gratuitement ou a trés bon
compte via linternet. La quasi-totalité
des constructeurs proposent dés lors
aujourd’hui également un ou plusieurs
modéles de routeurs large bande offrant
des fonctionnalités VoIP. Ils supportent
tous invariablement le SIP. Il vous suffit
alors de disposer d'un compte SIP (voir
plus haut) et d‘introduire ensuite ces don-
nées dans l'interface Web du routeur VoIP.
Puis vous n‘avez plus qu'a brancher vos
téléphones analogiques existants sur les
ports téléphone du routeur VoIP et vous
pouvez téléphoner via l'internet. Cela
semble trés bien, mais tout n’est pas rose
pour autant. Ainsi, vous ne pouvez bien
souvent que raccorder un ou deux télé-
phones et il n'y a pas toujours une
connexion ligne vers le réseau télépho-
nique public. Et si vous utilisez a ce
moment-13 un central téléphonique ana-
logique ou travaillez avec ISDN, il est sou-
ventimpossible de combiner celaavecun
routeur VoIP de ce genre. Vous devez donc

considérer un routeur large bande VoIP
comme la solution la plus minimaliste.

Si vous n'avez pas encore de routeur lar-
ge bande et que vous voulez en acheter
un qui permette simultanément le VoIP
pour un ou deux téléphones, ils'agit alors
du type de produit qu‘il vous faut. Sivous
avez déja un routeur large bande et ne
souhaitez pas en acheter un nouveau, ou
si vous voulez utiliser plus de téléphones
analogiques que le routeur VoIP n'en sup-
porte, vous pouvez également acheter
un adaptateur SIP pour téléphones ana-

logiques. Vous avez besoin d'un adapta-
teur par téléphone. Ladaptateur dispo-
se d’une prise téléphone R111 normale
pour votre téléphone analogique etd’une
prise réseau R145 avec laquelle vous le
reliez 3 votre réseau. La configuration de
ce genre d'adaptateur s'effectue géné-
ralement via DHCP et ensuite par le biais
d’'uneinterface Web.

Draytek Vigor2200V/VG
Le routeur large bande VoIP 2200V/VG
de Draytek dispose d‘une prise ligne et

d'une prise téléphone, mais malheureu-
sement pas d’un port USB pour partager
des imprimantes USB via le réseau. ILne
prend pas non plus en charge 'TSDN. La
différence entre les variantes V et VG du
routeur, c'est que les appareils VG dispo-
sent d’un point d’accés sans fil. Dans le
cas du 2200, il fonctionne avec une seu-
le antenne. Linterface Web du routeur
est conviviale. Comme vous n'avez qu’un
port téléphone, il ne faut également
configurer qu‘un seul compte SIP. Ensui-
te, vous pouvez appeler avecun télépho-




